
Persona: Name(n)

PERSONAS ENTWICKELN

Motto mit Bezug zu  
Reisen/Ausflügen: 

„  ....................................................“
z. B.: „Ich möchte die besondere Aura  

der Landschaft und Region spüren.“

Motiv,  
Bedürfnisse,  

Wünsche, Ziele 
mit Bezug zu Urlaub/Ausflügen:
Bsp.: viel Neues sehen, verwöhnen  

lassen, Zeit füreinander haben.  
Bildung und Erholung, Aktivitäten,  

Historie nachempfinden, in  
Bewegung kommen …

Ansprüche &  
    Erwartungen

mit Bezug zu  
Urlaub/Ausflügen:

Ist, mag, möchte, benötigt, 
achtet besonders auf …

Auch mit Bezug zur 
Barrierefreiheit

Verhalten 
mit Bezug zu Urlaub/ 

Ausflügen:
Bsp.: Angebote rund um das  

Thema Kultur; Aufenthaltsdauer, 
Art der Unterkünfte, Art des  

Essens/Kulinarik, Mobilität, Anreise 
etc.; Informationsverhalten,  

Mediennutzung

Auch mit Bezug zur 
Barrierefreiheit

Persönlichkeit &  
Werte (optional)

Was ist wichtig? 

Zum Beispiel:

  Nachhaltigkeit 

  Kunst 

  Kultur 

  �soziale  
Gerechtigkeit 

  Leistung 

  Genuss 

  Status 

  ...

Kurzbeschreibung/ 
Charakterisierung: 

• Alter 

• Wohnort 

• Beruf 

• Lebenssituation 

• Umfeld 

• �Art der Einschränkung/
Behinderung

bezogen auf Ausflug/Urlaub, z. B.:

• Natur- & Kulturliebhaber 

• Wellnessfan 

• ...


