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Werkschau „Barrierefreier Tourismus“

Wie alles begann im Dahme-Seenland …
• Stadtführung für Blinde mit geringer Nachfrage

• Ziel: Aufbau und Stärkung des Netzwerks

• Zielgruppenschärfung

• Produktentwicklung anhand der Stationen
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Werkschau „Barrierefreier Tourismus“

1. Workshop März 2020
• Kennenlernen, Erfahrungsaustausch

• Potentiale, USP, Personas

• Öffnung des Fokus auf zwei Stränge:

• Stadterlebnis für 

seheingeschränkte 

Kulturinteressierte

• Naturerlebnis für 

Mobilitätseingeschränkte

� Servicekette aus 

Zielgruppensicht in Arbeitsgruppen
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2. Workshop Dezember 2020
• Konzentration auf Naturerlebnis: „Spazierengehen und Naturerlebnis für 

mobilitätseingeschränkte Gäste – ein komfortabler Ausflug in den 

Vorgarten Berlins auf dem Tiergarten Rundweg“

• Erkenntnisse zu Kommunikation, Beschilderung, Streckenlänge, 

ergänzenden Services, Infrastrukturproblemen

Werkschau „Barrierefreier Tourismus“

• Ansprechpartner definiert, Netzwerk

gefestigt

• Platzierung des Rundwanderweges 

Tiergarten als Komfortwanderweg für 

Gäste mit leichten Einschränkungen
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Werkschau „Barrierefreier Tourismus“

Aktuelle Entwicklung
• zwei Lab-Cache-Runden installiert

• Textliche Anpassung (Print / Online) 

Marketingmaterialien, Veröffentlichungen

• Leitproduktentwicklung – Information und 

Einbindung von Leistungsträgern

• Integration in Familienkampagne

• Infrastrukturabsprachen mit Partnern

• Perspektivisch (Wunsch) – Zertifikat „Kurzer 

Qualitätsweg Wanderbares Deutschland“


