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Barrierefrei-Informationen vs. Komfort-iInformationen

Von geschulten Erhebern vor Ort
geprufte Detailinfos

Landesweit gultige Checklisten
“Brandenburg fur Alle”, Wasserwaage,
Zollstock & Co.

Eintrag 50,00 €, 3 Jahre gultig,
Abgleich Aktualitat: TMB & Reisegebiet

|

Mehr Infos zu den Erhebungen:

tourismus
brandenburg
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Kurze Infos v.a. fur altere Gaste, die sich
von ,barrierefrei” nicht angesprochen fuhlen

Nicht nur bei ausgewahlten PQOls, sondern
bei - fast - allen POls pflegbar

Keine barrierefreie Datenerhebung durch
geschulten Erheber ndtig, sondern auf
Selbstauskunftsbasis

Jede*r POI-Redakteur*in kann pflegen

Lesenswertes zum Unterschied Barrierefrei vs. Komfort: i,
https://mosaito.de/komfort-durch-barrierefreiheit/ ’:%



http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/kennzeichnungen/
http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/kennzeichnungen/
https://mosgito.de/komfort-durch-barrierefreiheit/

Barrierefrei-Informationen im
DAMAS

e Im DAMAS von der TMB gepflegt:

o Zertifikate

o “Datenblatter”
(fur Redakteur*innen nicht
sichtbar)

o regelmafige Aktualisierungen

e Mehr Infos: tourismus

brandenburg



http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/kennzeichnungen/

Exkurs: Zertifikate

Anbieter zertifiziert nach Service-Qualitat Deutschland

g
[

e i-Marke (geprufte Tourist Information)

e Informationen fir Gaste mit: Allergien / speziellem Ernahrungsbedarf

e Informationen fur Gaste mit: Lernschwierigkeiten / “geistiger
Behinderung”

L2, e Informationen fur Gaste mit: Mobilitatseinschrankungen
> i? ¢ Informationen fiir Gaste mit: Sinneseinschrankungen
——— e Reisen fir Alle: Informationen zur Barrierefreiheit/ Barrierefreiheit

v gepruft




Komfort-Informationen im
DAMAS

Ab 10. Mai 2022 fur folgende POI-Kategorien

verflgbar: N3

Neue Lasche ,Komfortinformationen®

AN\ Dashboard = Liste: Poi <« Poi| Museum
] = < w Barberini | 5
Ihr Eintrag : Museum Barberini
Die Felder mit einem ,*" sind Pflichtfelder, alle

——
Allgemeines I Komfortinformationen I

» Komfort-Information Freizeit



https://drive.google.com/file/d/13gAd0ufPkTm5jqO2cXeduNAO8xLDFq2I/view?usp=sharing




Komfort-Informationen im
DAMAS

Die Informationen sind gegliedert in:

e Allgemeine Angaben

Besucherparkplatze, Bodenbelag,
Treppen, Gaste-WC

e Weitere Angaben

Anreise, Sitzmaoglichkeiten, Handlaufe,
Abstellmoglichkeiten fur Kinderwagen,
Wickelmaoglichkeiten etc.

e Erganzende Informationen

Freitextfeld




Komfortinformationen - DAMAS-Felder

/.\ Dashboard = Liste: Poi

Ihr Eintrag : Museum Barberini

Jeder poi-Kategorie ist genau eine Rubrik

zugeordnet: Aligemeines | Komfortinformationen
) Beherbergung, =P * Komfort-Information Freizeit
e Gastronomie oder
e Freizeit

<« Poi| Museum
X L Barberini |

v

Die Felder mit einem ,,*" sind Pflichtfelder, alle

10



Komfortinformationen - DAMAS-Felder

Auf ,Komfort-Informationen® klicken zum

Offnen der Eingabefelder /

Allgemeine Hinweise:

e Textfelder und Checkboxen
entsprechend der Selbstauskunft des
Anbieters ausflllen

e Beachten Sie die roten Hinweise beim
Ausflllen

’ Allgemeines ‘ Komfortinformationen

~ Komfort-Information Freizeit

Allgemeine Angaben

utreffende Option aus und

Besucherparkplatze:

Entfernung der Besucherparkplétze zum Eingang (in Meter, ca.)
400

Parkplatze gemeint, keine Behindertenparkplatze.)

(Hiermit sind ,ganz normale”

Bodenbelag:

Uberall ebener, stolperfreier Bodenbelag (innen und auBen)

[J  Zum Teil eingeschrankt begehbarer Bodenbelag (innen und/oder auBen)

(Das konnte z.B. Kopfsteinpflaster / sandige Wegabschnitte etc. sein.)

Treppen:
Alles ist ebenerdig / ohne Treppen erreichbar

(Alle Stockwerke sind z.B. mit Aufzug erreichbar.)

Einige Bereiche sind nur tiber Treppen erreichbar:

11



Komfort-Informationen - Alilgemeine Angaben

Wabhlen Sie jeweils die zutreffende Option aus
und erganzen Sie ggf. die fehlenden
Informationen.

ganze Zahlen, z.B. 100 —

Freitextfeld

Rote Hinweise beim Ausfiillen beachten

Allgemeine Angaben

Besucherparkpldtze:

Entfernung der Besucherparkplatze zum Eingang (in Meter, ca.)

0
(Hiermit sind ,ganz normale" Parkplatze gemeint, keine Behindertenparkplatze.)
Bodenbelag:
(]  Oberall ebener, stolperfreier Bodenbelag (innen und auBen)
(]  zum Teil eingeschrankt begehbarer Bodenbelag (innen und/oder auBen)
(Das kénnte z.B. Kopfsteinpflaster / sandige Wegabschnitte etc. sein.)
Treppen:

(] Alles ist ebenerdig / ohne Treppen erreichbar
(Alle Stockwerke sind z.B. mit Aufzug erreichbar.)

Einige Bereiche sind nur Gber Treppen erreichbar:

(z.B. Kasse, Shop, einige Ausstellungsraume 0.3.)
Gadste-WC:

Gaste-WC ist ohne Treppen erreichbar

Gaste-WC ist nur Uber Treppe erreichbar

(z.B. Das WC befindet sich in einem anderen Stockwerk. Es gibt keinen Aufzug.)




Komfort-Informationen - weitere Angaben

Wahlkatalog mit maximal 3 Merkmalen

Weitere Angaben:

Bequeme Anreise mit den offentlichen Verkehrsmitteln maéglich

Wahlen Sie dabei die Angaben, die am
zutreffendsten / vor Ort von hochster Bedeutung e i eeliacs etk wondar Silisciile i Slirioh: aite-Srmitaiaambabialien
sind. ’ : gema

Es stehen ausreichend Sitzplatze zur Verfiigung

Es sind ausleihbare Sitzmaoglichkeiten vorhanden
Auswahlmbglichkeiten variieren leicht zwischen (] J Es sind ausleihbare Rollstiihle / sonstige Geh- oder Mobilitatshilfen vorhanden
Handlaufe an allen Treppen
e Beherbergung Abstellmaglichkeiten fiir Kinderwagen / Rollatoren etc.
e (Gastronomie [ | verleih von Lesebrillen
° Freizeit i Wickelmaglichkeit fir Kleinkinder

Rote Hinweise beim Ausftillen beachten 13



Komfort-Informationen - Erganzende Informationen

Max. 500 Zeichen (lieber kurze und knappe I
Angaben) Bitte tragen Sie nachfolgend ein

Erlauterungsbedarf zu oben gemachten Angaben
(z.B. ,Welche Stolperfallen gibt es?“/ ,Auf Anfrage ® - ™| 52 | B Quelicode
kbnnen Gaste mit Geheinschrankungen direkt vor Bl SIRlE =l RIDLE

der Tur parken® etc.)

Weitere Komfort Angebote, die nicht abgefragt
WU r.den Absatze: 0, Worter: 0. Zeichen: 0/500

Rote Hinweise beim Ausfiillen beachten »



Weiterfithrende Informationen @

e Schnittstellendokumentation < fiir die Einbindung der Daten auf der
eigenen Website

e Liste der bereits von der TMB initial mit Komfort-Informationen gepflegten
POIs *Xz

e Abfrage-Formulare fur Redakteure
o Beherbergung %
o Gastronomie *Xz
o Freizeit >

e weitergehende Informationen: 7 tourismus ,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ns--nlK3uZIsD9ysTy_r-vM2XVHhVy5A/edit#gid=1616417127
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C9Sss2qTVR1L9n37B7u93kVRH4pAywNk/edit?usp=sharing&ouid=114569480801829530740&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C9Sss2qTVR1L9n37B7u93kVRH4pAywNk/edit?usp=sharing&ouid=114569480801829530740&rtpof=true&sd=true
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/Kachel_Darstellungsmoeglichkeiten/Kriterien_Komfort_in_Brandenburg_DAMAS_Beherbergung.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/Kachel_Darstellungsmoeglichkeiten/Kriterien_Komfort_in_Brandenburg_DAMAS_Gastronomie.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/Kachel_Darstellungsmoeglichkeiten/Kriterien_Komfort_in_Brandenburg_DAMAS_Freizeitanbieter.pdf
http://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/kennzeichnungen/

Kontakt: Barrierefreies Reisen

Kerstin Lehmann
Barrierefreies Reisen

kerstin.lehmann@reiseland-brandenburg.de

Olaf Lieberwirth

Barrierefreies Reisen

olaf.lieberwirth@reiseland-brandenburg.de



Kontakt: Digitales Management

Marcel Tischer
Teamleiter Digitales Management

marcel.tischer@reiseland-brandenburg.de

Maria Falkenberg
Digitales Systemmanagement

contentnetzwerk@reiseland-brandenburg.de

Brita Seegers
Digitales Systemmanagement

contentnetzwerk@reiseland-brandenburg.de




